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Construir lineas de accidn, para la integracion del enfoque de derechos huma-
nos en las politicas publicas desarrollas institucionalmente, es un lineamiento prio-
ritario para el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Mas aun en perspectivas de
la implementacion del proximo Ministerio de Las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Un objetivo que en la actualidad llevamos adelante a través de la Unidad de Memo-
ria y Derechos Humanos, cuyo accionar busca proporcionar un marco conceptual
basado en el reconocimiento de las personas como titulares de derechos y agentes
de cambios, en busqueda del fortalecimiento de las capacidades de gestion cultural
de sitios y espacios de memoria.

En ese contexto, emerge la Guia de gestion cultural en sitios de memoria, un mate-
rial pedagdgico destinado al amplio espectro de instituciones y agrupaciones ligadas
a la defensa y educacion en torno a los derechos humanos y a la preservacion de la
memoria histdrica, que busca favorecer una gestion efectiva del trabajo que realizan
las comunidades de memoria, asumiendo el rol publico que le compete al Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes en la promocion valérica de los derechos humanos.

Este documento se constituye a partir del trabajo conjunto con un grupo de organi-
zaciones indispensables para el trabajo de la Unidad de Memoria y Derechos Huma-
nos, especialmente durante los dos ciclos formativos que se desarrollaron durante
los afos 2016 y 2017, instancias de transferencia de herramientas conceptuales y
metodoldgicas de gestidon sumamente valiosas, que potencian las capacidades ins-
taladas desde los conocimientos acumulados por las agrupaciones.

La guia esta compuesta por cuatro cuadernillos tematicos que abordan la ges-
tion cultural, la gestion patrimonial, la construccidon de archivos y la planificacion
estratégica desde la sistematizacidn del trabajo en los ciclos formativos y desde
las experiencias de gestion de las organizaciones de los sitios de memoria. Ade-
mas, los contenidos fueron elaborados, revisados y validados por profesionales
con experticia en el dmbito de la gestion publica, entregando a este material peda-
gobgico, valores de pertinencia y relevancia para garantizar la produccion de herra-
mientas educativas de calidad.

Esperamos que este material contribuya efectivamente al desarrollo y proliferacion
de las organizaciones involucradas, aportando al rescate de la memoria histéricay a
la defensa de los derechos humanos en Chile.

Ernesto Ottone Ramirez
Ministro Presidente
Consejo Nacional de la Culturay las Artes



La dignidad humana es el valor basico fundamento de los derechos humanos,
su afirmacidn, proteccidn y promocidn constituye garantia para un desarrollo pleno
de seres humanos y comunidades. Los sitios de memoria, definidos como aquellos
lugares donde se cometieron crimenes de lesa humanidad, que han sido sehalados,
recuperados y gestionados desde los esfuerzos y compromiso de sobrevivientes y
familiares. Estos espacios se han legitimado socialmente activando practicas artisti-
casy culturales, cuyos contenidos favorecen la construccion de una conciencia critica
para las garantias de no repeticion, basado en el ideario del Nunca Mas, establecien-
do un vinculo entre los sentidos y narrativas del pasado con el presente y futuro.

En este sentido, desarrollan acciones de investigacion, difusion, educacion, forma-
cidn construccion de archivos y la puesta en valor del patrimonio, acumulando un
acervo conceptual, ético y politico invaluable en la constitucion de las politicas de
memoria del pais.

La Unidad de Memoria y Derechos Humanos, asumiendo el desafio institucional de
contribuir con herramientas de gestion cultural para sitios de memoria y favorecer la
apropiacion de estos espacios y valores por la comunidad, implementd procesos de
formacion con las agrupaciones de derechos humanos con enfoque participativo,
consensuando contenidos y metodologias de las diversas tematicas abordadas en la
presente Guia de Gestion Cultural en Sitios de Memoria.

El apoyo especializado de cada tematica fue aportado por especialistas del Archivo
Nacional, del Consejo de Monumentos Nacionales y el Consejo de la Culturay las Artes,
fortaleciendo la articulacidn intersectorial para la construccidon de politicas publicas de
memoria y derechos humanos con miradas integradoras. También contamos con la
valiosa colaboracion técnica de profesionales con validada experticia en este ambito;
agradecemos, especialmente, a la antropodloga Loreto Lépez.

Finalmente, a nombre del equipo de la Unidad de Memoria y Derechos Humanos del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, agradecemos la confianza, la generosidad
y apertura de los testimonios, historias, aciertos, tensiones y aprendizajes de las y los
participantes de todo Chile, que constituyen el alma de este material pedagdgico, cuyo
propdsito es la difusion y transmision a nuevas generaciones.

Francia Jamett Pizarro

Unidad de Memoria y Derechos Humanos
Departamento de Ciudadania Cultural
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
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// INTRODUCCION

En los ultimos 27 anos Chile ha experimentado un creciente proceso de
memorializacidn, caracterizado por el levantamiento de monumentos y memoriales
en recuerdo y homenaje a las victimas de violaciones a los derechos humanos per-
petradas por la dictadura civico-militar (1973-1990), el desarrollo de un calendario
conmemorativo de fechas emblematicas para la defensa de los derechos humanos
en nuestro pais y alrededor del mundo, y la construccion de sitios de memoria a par-
tir de la recuperacion de recintos de detencidn y tortura.

Desde estas acciones, la memoria del pasado de violencia emerge como un elemen-
to central, a partir de la cual se construye una vision particular sobre el pasado y su
relacion con las condiciones del presente.

El creciente y sostenido quehacer de la sociedad civil en el proceso de memorializacion
se ha manifestado en la presencia de organizaciones y agrupaciones cuya labor ha
dado origen a diversos espacios (monumentos y memoriales, exrecintos de detencién
recuperados, rutas, casas, museos y archivos) por medio de los cuales se consolidan y
comunican las memorias y se promueven los derechos humanos. Ademas de impulsar
este proceso, los colectivos han buscado formas de dar continuidad y sostenibilidad a
las acciones que despliegan, estableciendo para ello alianzas colaborativas entre si, al
tiempo que buscan el apoyo del Estado y otros actores de la sociedad.

En este contexto, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes ha reconocido la
importancia de la memoria y los derechos humanos en sus lineamientos, al integrar-
los en los valores y principios de la Politica Cultural 2011-2016, donde se destaca “El
rescate de la memoria historica y el didlogo intercultural como motor de identidad”
y “La defensa de los derechos humanos y el respeto por las minorias” (CNCA, 20T11).
Bajo estas orientaciones, la Unidad de Cultura, Memoria y Derechos Humanos de la
institucion ha desarrollado un Programa de Formacion en Gestién Cultural con Sitios
de Memorias, refrendando asi las obligaciones del Estado en cuanto a la reparacion
simbolica a las victimas de crimenes de lesa humanidad, articulando la instituciona-
lidad cultural del pais con organizaciones dedicadas a la preservacidon de la memoria
histérica y la promocion de los derechos humanos.

El programa es una de las acciones por medio de las cuales el CNCA se ha propuesto
contribuir al fortalecimiento de las capacidades de gestion cultural de sitios y espacios de
memoria de estos actores culturales, mediante la vinculacion directa con estas organi-
zaciones, generando un acercamiento a las ofertas de instrumentos de politicas publicas
del CNCA, que apoyen la proyeccion y sustentabilidad de agrupaciones y colectivos.



Durante el ano 2017 se desarrollé el Segundo Ciclo de Formacidn en Gestion Cultural
con Sitios de Memoirias, el que tuvo por objetivo “Favorecer procesos formativos en
gestidn cultural que contribuyan con los procesos de recuperacion, difusion de la
memoria histérica y la promociéon de una cultura de derechos humanos en sitios de
memorias, a través de herramientas conceptuales y metodoldgicas para el desarrollo
de una gestiodn cultural acorde a las identidades, trayectorias, principios y propdsitos
de los Sitios de Memoria, especialmente en relacion con dimensiones de gestion
cultural, patrimonio y planificacién” (CNCA, 2017).

Este segundo ciclo incluyd cuatro unidades tematicas:

> Construccion de archivos en sitios de memoria.
> Gestion patrimonial de sitios de memoria.

> Herramientas de gestion cultural.

> Planificacion estratégica.

En el presente Cuaderno se recogen contenidos desarrollados para la unidad
dedicada a las herramientas de gestién cultural,' la que tuvo como objetivo general:

* Aportar al reconocimiento de conceptos y herramientas basicas que
permitan la implementacion de la gestion cultural con los objetivos de
difusion, promocion, financiamiento, permanencia y administracion de
sitios/espacios de memoria.

Y como obijetivos especificos:

* Identificar conceptos clave de la gestién cultura y la importancia de
las herramientas que este ambito ofrece para identificar, administrar,
difundir, promover y convocar, como las funciones mas relevantes
dentro de las acciones de desarrollo de los sitios de memoria

*|dentificar conceptos y ambitos relevantes del proyecto cultural como
instrumento de gestion cultural para aportar al desarrollo de los sitios
de memoria.

Ademas, incluye ejercicios que permiten trabajar con los conceptos y procedimientos
propuestos para esta unidad.

1. Impartida por Marianela Riquelme, profesional del Consejo Nacional de la Cultura y las

Artes.
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Taller de Arpilleras de Resistencia, Valparaiso.
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// 1. GESTION CULTURAL
DESDE EL ESTADO

Desde el retorno a la democracia el Estado ha aportado un conjunto
de definiciones de politica cultural para el pais, a través de distintos periodos e
instituciones, en el marco de las cuales durante el Ultimo periodo de gobierno, al
interior del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, se constituyd la Unidad de
Cultura, Memoria y Derechos Humanos.

En estas definiciones el Estado ha considerado:

*Ala comunidad como contraparte.

*A los agentes y gestores culturales como mediadores, facilitadores y
articuladores entre las manifestaciones del arte y la cultura y la estruc-
tura institucional.

La gestion cultural como herramienta, ha estado presente desde las primeras
definiciones de politica cultural en el marco de la institucionalidad vigente para
cada época:

Division de Extensién Cultural (1989-2003): programas, talleres,
laboratorios, publicaciones.

*CNCA 2004-2009: adicionalmente a lo que ya se estaba
implementando, se definid la creacion de un area especifica de gestion
cultural dedicada a la gestidn cultural municipal.

*CNCA 2010-2017: la gestion cultural se transversaliza a todas las areas 'y
departamentos del servicio e, independientemente, del segmento al que
se enfoque la politica como, por ejemplo, estudiantes, artistas agentes y
culturares o comunidad local, se establecen como acciones la formacion
en esta area —reforzando particularmente la formacion permanente
para agentes culturales y organizaciones culturales comunitarias—; la
generacion de planes de gestion de centros culturalesy planes municipales
de cultura —como una forma de contribuir a la profesionalizacion de la
actividad—; vy, sobre todo, el estimulo a la comunidad para, a partir de la
participacion, se haga parte de la definicion e implementacién de politica
culturales que la afecten.

En particular, el rol del Estado en la gestidn cultural de sitios de memoria se ha
perfilado a través de la creacion de la Unidad de Memoria y Derechos Humanos del
CNCA, respondiendo a los compromisos publicos en esta materia. Para el ultimo
periodo estos compromisos quedaron expresados en el programa de gobierno de la
presidenta Bachelet:



* “Apoyaremos el mantenimiento de las instituciones de la sociedad
civil de defensa y promocion de los derechos de las victimas de los
Crimenes de la Dictadura, especialmente de las que poseen una
trayectoria histérica y simbdlica en la materia” (Bachelet, 2013, p. 18).

* “Desarrollaremos una politica de recuperacién de los sitios de

memoria histdrica donde se violaron los derechos humanos, velando
por su mantencion basica y permanente. Desarrollaremos una
estrategia especifica para vincular a los sitios de memoria historica con
las nuevas generaciones” (Bachelet, 2013, p. 165)

*Y, en especifico, el CNCA, se propuso que los espacios, memoriales
y/o sitio de memoria gestionados por las agrupaciones de Derechos
Humanos ligadas a los crimenes de lesa humanidad ocurridos en
dictadura militar, sean apropiados por la comunidad mediante la
contribucion de herramientas de gestion cultural (CNCA, 2016)

// 2. LA GESTION CULTURAL EN
Y PARA SITIOS DE MEMORIA

La gestion cultural en y para sitios de memoria puede entenderse como un
ambito especifico y emergente, en el que las expresiones de la cultura, a través de
manifestaciones del arte, se ponen al servicio de las funciones y objetivos de los
sitios y espacios de memoria.

En este campo, entonces, la gestion cultural constituye un conjunto de estrategias Utiles
que disponen de herramientas diversas para facilitar el acceso y comprension de los
valores asociados a los sitios de memoria, en sus dimensiones historicas, materiales,
estéticas y simbdlicas. Para ello es imprescindible que la gestion cultural se desarrolle
en concordancia con los principios éticos y politicos que los sitios han definido para su
accion en la sociedad y con los fines a los que buscan contribuir, en los contextos en los
que se insertan.

En los sitios de memoria vinculados a la memoria de la violencia politica desplegada
por la dictadura civico-militar chilena (1973-1990), la gestion cultural se basa en una
conceptualizacidon de la cultura en un doble sentido. Por una parte, entendida como
un conjunto de valores y practicas que se espera promover al interior de la sociedad
para incorporar el respeto a los derechos humanos; y por otra, como un conjunto de
expresiones estético-simbdlicas por medio de las cuales sea posible fortalecer esa
cultura de los derechos humanos.

// GESTION CULTURAL //
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La memoria asociada a cada sitio, en tanto practica social de recuerdo personal y
colectivo, serd la orientacion y materia fundamental para la gestidn cultural, pues en
ella se expresa la particular aproximacion que cada espacio propone hacia el pasado
y a la relacion de este con las circunstancias del presente.

Los sitios de memoria son escenario de multiples acciones, entre ellas, actividades
artisticas y conmemorativas. En su conjunto, estas actividades pueden entenderse
como mecanismos que, mediante sus lenguajes particulares, posibilitan la
elaboracion y la reconstruccion de la experiencia y, por tanto, aportan desde
el punto de vista de la reparacidén simbdlica. A la vez, estas acciones artisticas
culturales, han sido utilizadas para la marcacién y recuperacidén de exrecintos de
detencidn, tortura y exterminio, para su posterior gestion y transformacion en
sitios de memoria.

En el contexto de la realizacion de actividades culturales abiertas a la comunidad
con el objetivo de conmemorar, reparar, transmitir la memoria del lugary promover
una cultura de respeto de los derechos humanos, la gestion cultural en un sitio
de memoria enfrenta el desafio de la mediacion entre los publicos y memorias
vinculadas a ese espacio. De esta forma, se concibe a partir del contexto especifico
en la cual se desarrolla, abarcando lo social, lo cultural, lo institucional, lo nacional
e internacional, entendiéndola como un espacio de negociacion que busca ciertos
fines, para lo cual se consideran principios como los derechos humanos, la justicia,
la solidaridad, el reconocimiento, la reparacidn, la reconciliacion, la memoria, la
historia, la empatia.

También como elementos de contexto y antecedentes centrales para la gestidon
cultural, es preciso considerar el ambito de los derechos culturales, el territorio
cultural y la identidad cultural.

Derechos culturales: en el marco de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
los derechos culturales se enfocan en el disfrute de la cultura y de sus componentes
en condiciones de igualdad, dignidad humana y no discriminacion.

*Territorio cultural: conjunto de relaciones sociales que dan origeny, a
la vez, expresan una identidad y un sentido compartido entre actores
distintos que coexisten en un espacio geografico.

*Identidad cultural: es la apropiacion distintiva de ciertos repertorios
culturales que se encuentran en el seno de las sociedades y que
permiten la construccion de diferencias entre grupos de la sociedad.

Es imprescindible plantearse e identificar los fines en un sitio de memoria y céomo
la gestion cultural y sus herramientas se desarrollan para apoyar esos fines. En este



sentido, interrogantes basicas son: ;qué buscamos cuando emprendemos una
accion cultural?; ;qué efectos queremos producir en la comunidad espectadora,
participante o que es parte de la historia del sitio?; ;qué cambiar o mejorar en la
comunidad respecto del sitio o espacio?.

A la vez, es importante definir ciertos objetivos para la gestion cultural, tales como
sensibilizar, difundir, educar, permanecer, ser referente, aportar a la dinamica cultural
local, involucrar. Para cada caso es posible definir herramientas en particular.

// 3. ASOCIATIVIDAD
Y PARTICIPACION

Para la consecucion de los objetivos planteados, una de las acciones
imprescindibles que se recomiendan, es el desarrollo de la asociatividad con otras
organizaciones, agrupaciones e instituciones cuyos objetivos sean similares o
compatibles con los que cada sitio ha definido para su gestion interna y externa.

Algunos actores con los que es posible asociarse son:

*Pares, es decir otros espacios y sitios de memoria con mayor, menor
o misma experiencia en materias de gestion cultural, sean locales,
comunales, regionales, nacionales, internacionales.

*Organizaciones de la sociedad civil y del sector privado.

*Organismos del Estado o entidades del sector publico.

*Organismos internacionales.

* Instituciones formadoras (programas de formacion, programas de investigacion).

*Espacios de difusién (conferencias, congresos, soportes comunicacio-
nales internos y externos, medios de comunicacion).

El trabajo asociativo con otras organizaciones e instituciones ofrece oportunidades
de mejoramiento de la gestion; permite aumentar las posibilidades de contar con
profesionales de diversas especializaciones al servicio de un fin en comuiny compartir
la experiencia ganada en diversos ambitos.

La asociatividad supone articulacion e interaccidn y puede llevar a procesos de
participacion, en los que los actores con quienes se ha buscado vincularse, intervengan
en las definiciones de gestion que se discuten. El concepto de participacion ha
permeado, desde la década de los 90, las definiciones de politicas publicas. La
normativa vigente se basa en un principio de participacion ciudadana, que se ratifica

// GESTION CULTURAL //
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con la promulgacion de la Ley n° 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana
en la Gestidn Publica, en el 2011.

Las definiciones relacionadas con la participacion que resultan Utiles para efectos de
la gestion cultural de sitios de memoria son:

Participacion social: se refiere a la agrupacion de personas de nuestro barrio, sector,
localidad, poblacién o territorio, que buscan defender intereses sociales.

*Participacion ciudadana: se refiere a la intervencién de diversas
personas en actividades publicas, en tanto portadores y portadoras de
intereses sociales. Implica relacionarse con el Estado y sus politicas,
programas y proyectos.

LA GESTION CULTURAL

“... para producir cambios asociados principalmente al bienestar de
las personas, a fomentar la creacion, la expresion y el acceso artistico y
cultural; en suma, a mejorar la calidad de vida” (CNCA, 2009).

“se circunscribe al conjunto de acciones, actividades, produccion,
creaciones, formacion, instituciones de distinto tipo (oficiales, privadas,
comunitarias, ONG’s) cuya organizacion y despliegue especifico esta a
cargo de distintos agentes” (Olmos, 2008).

EL GESTOR CULTURAL

“Establece estrategia y politica de desarrollo de una organizacion;
define objetivos y finalidades a desarrollar (...) de proyecto, de vision;
combina recursos disponibles: humanos, econdémico, materiales, etc.,
Aprovecha las oportunidades de su entorno; desarrolla un conjunto
de técnicas para el buen funcionamiento de una organizacion (...) de
relacion con el exterior. Es capaz de adaptarse a las caracteristicas del
contenido y sector profesional de su encargo” (Martinell, 2001).

“El gestor es también el germinador. Y esto vale tanto para el campo
de la cultura como forma integral de vida como para el uso restringido
mas propio del sector cultura: el gestor requiere una creatividad
analoga a la del artista. Un gestor cultural sin creatividad es menos
que un burdcrata” (Olmos, 2008).

GUIA DE GESTION CULTURAL EN SITIOS DE MEMORIA



// 4. LAS DIMENSIONES
DE LA GESTION CULTURAL

La gestion cultural se basa en un conjunto de dimensiones que orientan y
caracterizan su accion; estas son:

Dimension ética
*Articula un espacio creativo y transformador permanente.
*Promueve el fortalecimiento de la ciudadania participante.
*Reconoce la diversidad cultural y la integracion.
*Impulsa la practica de derechos y deberes culturales.
Dimension politica

*Integra las competencias institucionales publicas y privadas
(organizacionales, financieras, Iegislativas).

*Impulsa respuestas a las necesidades y demandas culturales de la
poblacién.

* ActUa con vision de mejoramiento de la calidad de vida.

*Desarrolla una mirada con objetivos de mediano y largo plazo.

Dimension operacional

*Incluye el desarrollo de soluciones integrales.

*Ejecuta acciones pertinentes y en etapas progresivas.
*Desarrolla procesos administrativos constantes y dindmicos.
*Fortalece habilidades de gestion autonoma.

*Se reconoce como un proceso interdisciplinario.

Dimension social
*Potencia las habilidades individuales.

*Busca la construccion de vida asociativa.
. S,

Promueve la participacion responsable.
*Estimula las practicas cooperativas.
*Incluye el trabajo intergeneracional.

Fuente: Guia para la gestion de proyectos culturales. CNCA, 2009

// GESTION CULTURAL //
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// 5. PROCESO DE
GESTION CULTURAL

Para el desarrollo de la gestion cultural es necesario considerar un conjunto
de componentes que van articulando un proceso:

Equipos de trabajo: en el mundo de la gestion cultural cada vez se hace mas necesario
contar con equipos multidisciplinarios que aporten al desarrollo de actividades
desde distintas miradas; especialistas desde la antropologia, las artes, la geografia,
la investigacion, la economia, por ejemplo, resultan imprescindibles para desarrollar
un plan de gestion integral.

Plan de gestion: un plan que defina lineas estratégicas, acciones especificas,
mecanismos de financiamiento, de fidelizacion de programaciéon en proyeccion
a corto mediano y largo plazo, constituira la carta de navegacidén que orientara la
accion en funcion de ciertos fines.

Puesta en marcha de un plan de gestion: que considere el territorio, el contexto
y por sobre todo las caracteristicas de la comunidad, permitirdn un necesario
reconocimiento publico en el que la razén de ser, el sentido y el valor simbdlico de
ese espacio son considerados, comprendidos y valorados por la comunidad interna
y externa al sitio.

Busqueda de recursos: paralelamente, y como parte del plan de gestién, se inician
las actividades que permiten gestionar y comprometer recursos, acciones que se
consolidan y materializan con el reconocimiento de la comunidad.

La implementacion del plan de gestion, entonces, se evidencia en acciones
coordinadas y concertadas, dirigidas al cumplimiento de sus objetivos.

A continuacion, la estructura légica simplificada del proceso de gestion cultural:



Fuente: elaboracidon Marianela Riquelme.

Tomando en cuenta el proceso de gestion cultural y la presencia de sus componentes
en los sitios de memoria, es posible realizar una identificacion de los niveles de
gestion cultural alcanzados:

*Bajo: aquel que esta identificado pero que no cuenta con un equipo
organizado que lo gestione. Priman voluntades personales.

*Medio: cuenta con un grupo que se reune eventualmente en torno
a la gestion del sitio y realiza acciones esporadicas que permiten su
reconocimiento publico. La accidon de este grupo es ad honorem.

*Alto: aquel que cuenta con una organizacién cuyos participantes
tienen determinados roles, gestionan recursos y desarrollan acciones
en torno a la difusién del sitio. La programacion esta asociada a fechas
conmemorativas y la gestion es mixta.

PROCESO BASICOS EN LA GESTION DE UN SITIO DE MEMORIA

CONFORMACION DE

EQUIPOS DE TRABAJO ,
IMPLEMENTACION Y

PLAN DE GESTION ACTUALIZACION DEL
DEL SITIO PLAN DE GESTION

RECONOCIMIENTO PUBLICO

GESTION DE RECURSOS

Fuente: elaboracion Marianela Riquelme.

*Experto: cuenta con un equipo multidisciplinario, mayoritariamen-
te remunerado (comunicacion, planificacién, financiero, administrativo,
gestion interinstitucional nacional e internacional), con programacién
anual, banco de proyectos e intercambio internacional permanente, entre
otras herramientas.
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// 6. AMBITOS OPERATIVOS
DE LA GESTION CULTURAL

En términos practicos, para llevar adelante la gestion cultural en sitios de
memoria se requiere considerar el conocimiento de la realidad local, la definicion
de objetivos de distinto alcance, la planificacion de recursos humanos y financieros
que permitan conseguir los objetivos planteados, asi como los conocimientos
disciplinarios y técnicos requeridos segun el tipo de estrategia definida.

Un conjunto de funciones basicas para desarrollar el proceso de gestion incluye:

*Planificacién: incluye la definicidon de objetivos, acciones y métodos
para alcanzarlos. Se trata de visualizar y anticipar los problemas que se
presentaran en la ejecucidn de los proyectos y la forma de resolverlos.
*Organizacion: ordenamiento de los elementos que participan en la
estructura de una organizaciéon para cumplir los objetivos de manera
eficaz, eficiente y efectiva, y llevar adelante la planificacion acordada.
Se asignan responsabilidades, dependencias y lineas de comunicacion.
*Direccién: se refiere a la supervisidn de las actividades disenadas.
*Control: se refiere a las acciones destinadas a verificar el cumplimiento
de las actividades planificadas y se encarga de medir el rendimiento
obtenido en relacion con las metas fijadas. Si se producen desviaciones,
es preciso determinar las causas y efectuar correcciones.

Fuente: Guia para la gestidon de proyectos culturales. CNCA, 2009

A continuacion, el esquema de los distintos ambitos operativos de la gestion cultural:

GESTION

CULTURAL

Fuente: Guia para la gestidn de proyectos

culturales. CNCA, 2009

GUIA DE GESTION CULTURAL EN SITIOS DE MEMORIA



// 7. ARTICULACION E
INTERACCION DE DISTINTOS
ACTORES Y NIVELES DEL MEDIO

Distintos actores o agentes culturales pueden intervenir y apoyar la gestion
cultural en sitios de memoria; con ellos es posible establecer alianzas en distintos
niveles: local (barrial, comunal), regional o nacional.

Agentes culturales: ya sean individuos, colectivos e instituciones, tales como
creadores, profesionales y técnicos, publicos, visitantes y personas interesadas en
el trabajo de los sitios de memoria. También organismos publicos, de la sociedad
civil con o sin fines de lucro, instituciones formadoras y medios de comunicacion, asi
como otros sitios de memoria con los que se comparten memorias, fines y objetivos.

Institucionalidad publica en el ambito de la cultura, el patrimonio y los derechos
humanos: entre los agentes culturales, el Estado es un actor relevante para los sitios
de memoria, por cuanto actua como principal responsable de las medidas dirigidas
a la consecucién de verdad, justicia y reparacion. En su relacion con el Estado, los
sitios de memoria se vinculan con diversas estructuras institucionales, con el marco
normativo y con fuentes de financiamiento que intervienen o afectan el desarrollo de
los objetivos que promueven los sitios de memoria, a través de planes, programas o
acciones para la memoria, los derechos humanos y la reparacion.

A continuacion, el esquema de articulacion entre actores locales y en diversos niveles:

GESTION
CULTURAL

INSTITUCIONALIDAD

NIVEL LOCAL AD CULTURAL

PUBLICA

NIVEL NIVEL
REGIONAL NACIONAL

Fuente: Guia para la gestion de

proyectos culturales. CNCA 2009
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En el ambito de la memoria y los derechos humanos, los sitios de memoria pueden
entrar en contacto con organismos publicos de distinto nivel, tales como:

*Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, y su Departamento de
Ciudadania en el cual se encuentra la Unidad de Cultura, Memoria y
Derecho Humanos.1

*Subsecretaria de Derechos Humanos, perteneciente al Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos. A nivel regional, las Secretarias
Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos.

*Consejo de Monumentos Nacionalesy el Archivo Nacional, dependientes
de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos del Ministerio de
Educacion.

Una herramienta util para conocer el medio cultural y sus agentes en los dmbitos
especificos de accidn de los sitios de memoria, es el mapa de actores, el que permite
identificar potenciales aliados estratégicos, analizar sus intereses, su importancia e
influencia en las acciones e iniciativas que se han propuesto desarrollar los sitios.

El mapa de actores ayuda a establecer con quienes se cuenta para apoyar las iniciativas
que se promueven y con quienes no y, a partir de ello, definir estrategias especificas
que ayuden a garantizar el mayor y mejor apoyo para las iniciativas. En un mapa de
actores es posible sefalar a las personas, grupos y organizaciones que pueden afectar
o verse afectadas por las acciones del sitio, para luego caracterizarlas de acuerdo a la
relacion que mantienen con las iniciativas que el sitio de memoria pretende desarrollar.

La importancia se define como la relacion que cada actor identificado mantiene con
un proyecto o actividad del sitio, en virtud de su posicidn e interés hacia ella; esta
puede ser: a favor, indiferente o en contra.

La influencia se define como la capacidad de cada actor de facilitar o limitar los
proyectos o acciones del sitio; esta puede ser: Alta, Media o Baja.

En este sentido, el mapa de actores se entiende también como una matriz de poder,
en la que se establecen prioridades, identificando a los actores que puedan contribuir
a lograr ciertos objetivos que el sitio se plantea en su gestion.

La matriz de poder permite ubicar aquellos actores que manifiestan mucho podery
mucho interés, mucho interés y poco poder, poco podery poco interés, por ejemplo,
en relacidn a los objetivos planteados.

1. EI O3 de noviembre de 2017 el Diario Oficial publico la Ley 21.045, que crea el Ministerio de las

Culturas, las Artes y el Patrimonio. http://vvvvvv.cu\turo.gob.d/mimsterio/



A continuacién, esquema del mapa de actores o matriz de poder:

MANTENER SATISFECHO GESTIONAR ALTAMENTE

AGRUPACIONES SITIOS / PARE
ESTADO FAMILIARES

PODER
MONITOREAR MANTENER INFORMADO

NIVERSIDADES INVESTIGADORE:!
CENTROS Y CORPORACIONES d > > STIGABORES

CULTURALES ORGANISMOS INTERNACIONALES

— INTERES — —

Fuente: Adaptacion a partir de Matriz de relevancia de actores, Master en Direccion de Proyectos, 2016.

> EJERCICIO:

A partir de un objetivo planteado o actividad especifica que se desea ejecutar,
desarrollar un mapa de actores o matriz de poder para el sitio.

Paso 1
Defina el ambito o tema en el que se inscribe la actividad o proyecto.

Paso 2

Identifique el universo de actores con los que se puede vinculary que estan en su campo
de accion. Por medio de una lluvia de ideas y de la revision de informacion util, elabore
una lista las personas, grupos y organizaciones que se verian afectados por la actividad o
proyecto; que podrian tener interés en ella; que disponen de informacidn, experiencia o
recursos Utiles para su desarrollo; que son necesarias para la implementacion; y también
aquellos que se considera tienen el derecho a participar de las decisiones que involucra
la accién o proyecto.

Paso 3
Elabore una ficha de identificacion y contacto de cada actor incluido en la lista.

Paso 4

Interno / Externo: agrupe a los actores segun si pertenecen al ambito de los sitios
de memoria, o bien estan fuera de él, como organismos gubernamentales, otras
organizaciones de la sociedad civil, creadores o grupos artisticos, vecinos, etc.
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Paso 5
Establezca el poder real que tienen para el objetivo o actividad; caracterice a cada
actor de acuerdo a su importancia e influencia.

Paso 6
Distribuya los actores en el diagrama de acuerdo a su importancia e influencia.

Paso 7

Disefie estrategias para movilizar la participacion de los actores sociales identificados,
comenzando un trabajo por aquellos que resultan mas importantes para la accidon
o proyecto.

// 8. EL PROYECTO CULTURAL

Los proyectos son formas metddicas y organizadas de transformar ideas en
acciones, con el fin de conseguir determinados objetivos. En términos generales un
proyecto supone:

> Conocer: identificar las situaciones o problemas que motiva la accién.
> Decidir: seleccionar alternativas de accion para intervenir el problema.

> Programar: disenar las acciones a realizar para intervenir en una
situacion identificada.

> Dirigir: liderar el proceso de ejecucién del proyecto; tomar las decisiones
que demande la situacién.

> Administrar: garantizar una gestion eficiente y eficaz del proceso y los
recursos.

> Implementar: llevar a cabo las actividades establecidas, poner en
practica.

> Acompaniar y controlar: vigilar la correcta y oportuna ejecucion de
las actividades; estar cerca para reaccionar oportunamente ante la
contingencia.

> Evaluar: analizar los resultados producidos por el proyecto.

Fuente: Elaborando un proyecto cultural. Roberto Guerra, 2012
El desarrollo de un proyecto incluye:

*Identificacion de necesidades y diagndstico: descripcion y analisis de
aquellos elementos que conforman e influyen en la realidad que se
pretende intervenir o en la cual se espera actuar. Un diagndstico intenta
constituir una base de antecedentes para luego definir los objetivos.



*Formulaciény disefio del proceso: definicidn de objetivos, actividades,
plazos o cronograma, recursos necesarios y beneficiarios del proyecto.

> oBJETIVOS: definen lo que se pretende lograr con el proyecto, sus
resultados o logros esperados. Es posible formular un objetivo
general para todo el proyecto y, luego, objetivos especificos, que
contribuyen a realizar o concretar el objetivo general.

> ACTIVIDADES: acciones por medio de las cuales se consiguen los
objetivos, involucran responsables y recursos. Las actividades
se definen secuencialmente, de manera que se organizan segun
objetivo a lo largo del tiempo de ejecucion del proyecto.

> CRONOGRAMA: establece la temporalidad de ejecucion del
proyecto, consignando los momentos y plazos en los cuales
se realizaran las actividades y se obtendran los resultados
esperados.

> RECURSOS: incluye todos los requerimientos humanos, materiales
y financieros para el desarrollo de las distintas actividades
del proyecto. A partir de los recursos necesarios requeridos se
elaborard luego el presupuesto.

> BENEFICIARIOS: es el publico destinatario del proyecto y hacia quienes
esta dirigido.

*Ejecucion: la obtencidon de resultados y consecucion de las metas;
incluye la realizacion de las actividades en los plazos propuestos.

*Plan de difusion: destinado a divulgar el proyecto y atraer a las personas
que se espera se beneficien de este. El plan organiza en el tiempo
distintas acciones necesarias para la difusion. Se requiere:

> |dentificar al publico al que se busca llegar.
> |dentificar el territorio donde ese publico se mueve.

> Definir un mensaje a comunicar de acuerdo a las caracteristicas
del proyecto.

> Determinar los soportes por medio de los cuales se realizara la
difusion, tales como papel, redes sociales, radio, television, otros.

> Determinar el periodo de accidn en que se llevard a cabo el
plany la gradualidad que tendran las acciones de comunicacion
definidas, situando a las acciones en un cronograma de difusion.
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> EJERCICIO:

Para comenzar a pensar en un proyecto se sugiere seguir los pasos a continuacion.

Paso 1

Responda las siguientes preguntas:

*

¢Qué se quiere hacer...? La idea
* ¢Por qué se quiere hacer...? La fundamentacién

¢Para qué se quiere hacer...? Los objetivos

¢Cuanto se puede hacer...? Metas

¢Donde se quiere hacer...? Lugar, espacio

¢(Como se quiere hacer...? Actividades, tareas asociadas
¢Cuando se quiere hacer...? Periodo de tiempo

¢A quiénes va dirigido...? Cuantificar y definir beneficiarios

¢Quiénes lo van a hacer...? El recurso humano disponible

¢Con qué se va a hacer...? Describir y cuantificar recursos

Paso 2
Traduzca las preguntas y respuestas en los siguientes componentes:

*Nombre del proyecto
*|dentificacidon del ejecutante
*Fundamentacion
*Objetivos (general y especificos)
*Metas
*Cronograma de actividades seguin objetivo
*Presupuesto (recursos financieros requeridos)
*Difusién

Paso 3

Reconozca las dificultades en la formulacion del proyecto; algunos problemas
pueden ser:

*Se ha propuesto un nombre que no expresa el sentido del proyecto y
de qué se trata, de manera sintética y clara.



*Se confunden objetivos con actividad.

*Se formulan objetivos que no se cumplen con las actividades descrita
o, viceversa, se proponen actividades que no contribuyen a ningun
objetivo formulado.

*El presupuesto incluye gastos que no estan identificados o justificados
en la descripcion de las actividades.

*No se han dimensionado los costos.

// 9. FINANCIAMIENTO

El financiamiento para un proyecto cultural puede obtenerse desde
distintas fuentes:

*Recursos propios de la organizacién

*Recursos aportados por terceros: aportes de personas naturales e
instituciones, publicas o privadas, vias subvenciones, donaciones,
auspicios, premios y fondos concursables.

Entre los recursos aportados porterceros, destacan los fondos concursables, publicos
o privados. Un fondo concursable consiste en la entrega de recursos financieros o
materiales a través de un proceso de concursabilidad, mediante la presentacion de
proyectos, propuestas, o el formato requerido de acuerdo a las bases del concurso.
Las bases actuan como un sistema de conocimiento publico, que permite asignar
recursos de manera equitativa y transparente.

Los fondos concursables son herramientas de financiamiento muy extendidas en Chile,
tanto en el sector publico y privado sin fines de lucro, como en el ambito internacional.

En el ambito publico existen distintos fondos que pueden apoyar el desarrollo de
proyectos en sitios de memoria:

*Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes (Fondart): el fondo
publico mas importante de Chile para el desarrollo de proyectos de
arte y cultura. Dispone de diversas areas, lineas (nacional y regional) y
modalidades de concurso, que abarcan una amplitud de expresiones
artisticas, culturales y patrimoniales.

*Fondo del Patrimonio Cultural: el objetivo de este fondo es apoyar la
puesta en valor de inmuebles, sean estos de dominio publico o privado,
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con valor patrimonial, a través del cofinanciamiento de proyectos de
obras para el mejoramiento, restauracion, conservacion y/o rehabilitacion
de estos inmuebles. El fondo beneficia a sitios de memoria historica y
de violaciones de derechos humanos que se encuentren protegidos por
la Ley de Monumentos Nacionales y/o por el Plan Regulador Comunal
respectivo, en el marco del articulo 60 de la Ley General de Urbanismo y
construcciones; a museos cuyas colecciones tengan un valor patrimonial;
a inmuebles protegidos por la de Ley de Monumentos Nacionales y/o
por el Plan Regulador Comunal respectivo; y también a inmuebles
no protegidos por la Ley de Monumentos Nacionales ni por el Plan
Regulador Comunal respectivo, para los cuales solo se financian gastos
de operacion.

*Fondo de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Ministerio de
Justicia: fondo para proyectos de construccion, intervencion y planes
de manejo para memoriales y sitios de memoria.

*Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) 2% Cultura: adjudicado
por medio de un llamado a concurso y deliberacidn de los Gobiernos
regionales. Sus objetivos son fomentary potenciar la creatividad, la vida
cultural y el desarrollo de las actividades artisticas y culturales, asi como
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida a través de actividades
originadas por las propias organizaciones, entregando oportunidades
de desarrollo en la comunidad local.

*Concurso de Proyectos Culturales, Direccidon de Asuntos Culturales,
Ministerio de Relaciones Exteriores: su objetivo es entregar apoyo a
proyectos vinculados al dmbito cultural, presentados por artistas, gestores
culturales e instituciones chilenas, para su realizacion en el extranjero. A la
vez, financia iniciativas presentadas por Embajadas, Consulados y Misiones
de Chile. Dentro de sus lineas de financiamiento, se encuentra el aporte
parcial de los fondos solicitados para la ejecucion de proyectos, segun los
antecedentes presentados y disponibilidad presupuestaria anual.

El Estado dispone de otras herramientas de financiamiento que pueden beneficiar el
desarrollo de proyectos en sitios de memoria:

*Programa Puesta en Valor del Patrimonio (FNDR): su objetivo es
colaborar con los Gobiernos regionales en la proteccidn y recuperaciéon
de edificaciones, conjuntos urbanos o sitios de valor patrimonial
reconocidos oficialmente, de forma tal que generen beneficios
socioecondmicos que contribuyan al desarrollo de los territorios. Los
bienes patrimoniales considerados en este programa son:



> Monumentos Nacionales: Monumento Histérico, Zona Tipica o
Monumento Arqueoldgico.

> Inmuebles de Conservacion Histérica o ubicados en Zonas de
Conservacion Historica

> Incluidos en la Lista de Patrimonio Mundial de la Unesco.

> Inmuebles que contribuyan a la puesta en valor y proteccion
de bienes patrimoniales protegidos como Monumento Histérico,
Zona Tipica o Monumento Arqueoldgico.

*Ley de Donaciones Culturales: es un mecanismo legal destinado
a promover la intervencion privada (empresas o personas) en el
financiamiento de proyectos artisticos y culturales, obteniendo a
cambio una reduccidn tributaria por parte del Estado.

En el ambito privado, se pueden desarrollar distintas estrategias dirigidas a
captar financiamiento para la ejecucidon de proyectos. Entre estas se encuentra el
crowdfunding o micromecenazgo.

El crowdfounding, consiste en desarrollar una red de financiacion colectiva,
generalmente por medio de un soporte online, que a través de donaciones
econémicas o de otro tipo, consigue financiar un proyecto a cambio de recompensas,
o participaciones de forma altruista.

Existen cinco modelos de micromecenazgo:

*De donaciones: los(as) aportantes no esperan beneficios a cambio.

*De recompensas: los(as) aportantes recibirdn una recompensa por su
contribucion.

*De acciones: los(as) aportantes pueden participar del proyecto.

*De préstamos o crowdlending: financiacion en masa, a través de préstamos
de una empresa a cambio de un tipo de interés por el dinero aportado.

*De royalties: al invertir en el proyecto, los(as) aportantes esperan
obtener una parte, aunque sea simbdlica, de los beneficios.

Las etapas del proceso de micromecenazgo son las siguientes:

*Envio del proyecto: a una plataforma de crowdfunding, que suele
ser online, para ser candidato a la financiacidon. Para que el proyecto
pueda ser valorado es necesario una descripcidon de este, qué cantidad
se necesita, en cuanto tiempo hay para recaudar el monto requerido,
modelo o tipo de crowdfunding a elegir, etc.
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*Valoracién del proyecto: la comunidad o la propia plataforma valora el
interés del proyecto.

*Publicacion: en la plataforma por el tiempo indicado como necesario para
la recaudacién, y para que los(as) interesados puedan efectuar los aportes.

* Promocidn: por el tiempo en que estara abierto para la recepcion de aporte.

*Cierre del proyecto: al finalizar el plazo establecido se comprueba
cuanta financiacion se ha conseguido.
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// Produccion artistica
en el barrio

MODULO N° 4. PRODUCCION ARTISTICA EN EL BARRIO
En este modulo aprenderemos:

* Allevar a término un proyecto artistico cultural hasta colocarlo en escena

*Herramientas para la planificacion y el disefio de distintas etapas de
produccion de un evento artistico cultural

*Fichas técnicas para organizary chequear que todo esté en orden para
montar una obra

1. CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS BASICAS DE PRODUCCION

El manejo de ciertos conceptos y herramientas de produccion nos ayudan
a mejorar el resultado final de nuestros proyectos. En lo que sigue, te sefalaremos
herramientas para la planificacién general de un evento artistico cultural en tu comu-
nidad, identificando las etapas necesarias para la produccion y sobretodo el cémo
llevar a cabo la implementacién técnica.

A continuacion, entregamos una descripcion de herramientas y modelos de fichas
técnicas que permiten ordenar un trabajo de este tipo de acuerdo a las Etapas de
produccion. Asi, podemos dividir la realizacion de un proyecto-evento en dos etapas:
Pre-produccion, Produccion.

* PRE-PRODUCCION
En esta etapa se realiza el trabajo de preparacion de la actividad segun
la estrategia y planificacion que construimos. La pre-produccién debe
hacerse con el tiempo adecuado y tomando en cuenta la hora y el
lugar en el que se desarrollaran las actividades, los imprevistos y el
tiempo de montaje de ciertos materiales que requieren de mayor
dedicacién o de instalaciones para su armado y puesta a punto.

Se deben realizar visitas a terreno para el reconocimiento del lugary
observar las variables a considerar en el disefo, armado y produccion
de las actividades. A ello se pueden sumar visitas técnicas del equipo,
que faciliten el intercambio de opiniones y apreciaciones personales
respecto a la actividad.
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Para complementar dicho trabajo hay que considerar las fichas

técnicas de las bandas participantes, donde se especifiquen, entre

otras, sus necesidades y requerimientos de sonido, iluminacion,

energia, transporte y espacio entre otros.

*PRODUCCION

La producciéon es la materializacion del proyecto. En esta etapa se

concretan las acciones planificadas, para que cada elemento cumpla

las funciones definidas. Veamos algunas herramientas practicas:

*FICHAS DE PRODUCCION

En ellas se define la informacion mas importante de la produccion

para el equipo de trabajo. Se puede hacer una ficha general u otras

por equipo de trabajo (produccién técnica, difusién, coordinacion de

artistas, etc.) En ella, ademas de las actividades, se pueden detallar las

caracteristicas de los requerimientos que involucran.

Ficha de Pre-Produccion
Nombre de la actividad:
Fecha:

Hora inicio:

Hora término:

ACCIONES

RESPONSABLES

Contrato artistas-fichas técnicas

Secretaria(o)

Confeccion de entradas

Secretaria(o)

Solicitud de locacion Produccion
Solicitud de escenario Produccion
Solicitud de apoyo electronico Produccion

Solicitud camioneta

Secretaria(o)

Aviso a Carabineros

Secretaria(o)

Invitacidon a Cruz Roja

Secretaria(o)

Verificar alojamiento y comidas

Secretaria(o)

Contrato de sonido

Coordinador general

Contrato de iluminacion

Coordinador general

Verificar funciones personales

Todo el equipo
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COMUNICACIONES

Conferencia de prensa

Coordinador de difusidn

Solicitar fotos e imagenes

Coordinador de difusiéon

Elaborar plan de medios

Productor(a)

Comunicados de prensa

Productor(a)

Acreditar prensa

Secretaria(o)

Confeccion credencial
FINANZAS

Solicitud exencion de IVA

Secretaria(o)

Encargado(a) de finanzas

Caja chica a Produccién

Encargado(a) de finanzas

Pauta control de entradas

Encargado a) de finanzas

Contrato venta de entradas

Control diario venta entradas

Encargado(a) de finanzas

Control diario gastos

Encargado(a) de finanzas

Preparar cheques necesarios

(
(
(
Encargado(a) de finanzas
(
(
(

Encargado(a) de finanzas

Ficha de Pre-Produccion
Nombre de la actividad:
Fecha:

Hora inicio:

Hora término:

ACCIONES Hora Responsable

Llegar al teatro 10:30 Todo el equipo

Supervisar instalacion equipo 10:30 Productor/a
amplificacion

Supervisar instalacion 10:30 Productor/a

Recibir instalacion escenografia 10:30 Productor/a

Habilitacion de camarines 11:00 Asistente de produccion
Compra catering 12:00 Asistente de produccion 2
Recibir equipo de apoyo 14:30 Coordinador/a de escenario
Prueba de sonido 14:30-18:00 Productor/a

Distribuir puesto 15:00 Asistente de produccion 2
Verificar detalles 17:00 Productor/a

Coordinar inicio de evento 20:00 Productor/a

Desmontar 23:.00 Todo el equipo
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DIFUSION Y RELACIONES PUBLICAS

Coordinarrealizacion de notasdepren- 1 0 : O O - Coordinador/a de difusidn

sa 23:00

Entrega credenciales de prensa 12:00 Encargado/a de difusién
Instalacion de informacion de auspicia- 15:00 RRPP

dores

Preparar asientos auspiciadores 15:30 RRPP

Recepcion de auspiciadores 20:00 RRPP

Coordinar registro audiovisual 16:00 RRPP

Cancelar 50% iluminacion y amplifica- 10:30 Encargado(a) de finanzas
cion

Pago taxis artistas 14:30 Encargado(a) de finanzas
Pago catering 12:00 Encargado(a) de finanzas
Mantener sencillo 14:30 Encargado(a) de finanzas
Hacer arqueo ingresos y gastos 21:00 Encargado(a) de finanzas

¢ Qué tipos de eventos y qué espacios necesitamos?

Una parte importante de nuestras actividades la constituyen los eventos (ferias,
muestras, recitales, etc.), para gestionarlos de la mejor manera es necesario, primero,
distinguir los tipos de eventos culturales vy, luego, los principales elementos para su
realizacion. Cada tipo de evento requiere de un espacio fisico, implementacion téc-
nica, equipo humano y una estrategia de difusion. A su vez, cada evento tiene dis-
tintas caracteristicas, un concierto de musica clasica tiene requerimientos distintos
en cuanto a produccion que un concierto de rock, aungque ambos son de musica y
utilicen el mismo espacio.

A continuacién, ofrecemos un cuadro donde se detallan los tipos de eventos y sus
principales caracteristicas.

Tipos de eventos y sus principales caracteristicas
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// 2. LAIMPLEMENTACION TECNICA

A continuacidn, mencionamos los elementos para la implementacion técnica
de diversos espacios y actividades artistico-culturales.

2.1 Escenario

El escenario es el lugar donde se muestran diversas manifestaciones artisticas, prin-
cipalmente de artes escénicas y musicales. En él se monta gran parte de los equipos
y escenografia, por ello, se debe considerar para su uso:

*Las dimensiones (largo, ancho y alto)

*Cantidad de personas y equipos que sostendra.
(peso aproximado)

*Equipos que se instalaran

*Concurrencia de publico esperada para el evento

2.2 Alimentacién de energia

Se debe constatar la energia en terreno segun la capacidad instalada, los permisos
y las necesidades técnicas correspondientes del equipamiento a utilizar. Para ello se
consideraran las medidas:

*Volt: 220 en Chile
* Amper: consumo
*Watt: potencia

*Kva: potencia de consumo en generadores y transformadores

En caso de no existir la capacidad de energia necesaria, se debera solicitar un empal-
me adicional a la entidad correspondiente o arrendar un generador adecuado. Es
necesario tener en cuenta que el evento tiene una duracion y, por ende, un consumo
de energia que puede sobrecalentar los equipos, por lo cual el trabajo de los técni-
cos especialistas en estas materias es fundamental. El consumo debe ser medido
a la maxima capacidad de las instalaciones, teniendo en cuenta no soélo la energia
para la puesta en escena, sino también aquellas instalaciones anexas, como algunos
puestos, kioscos e iluminaciones de acceso, entre otras. Siempre hay que calcular el
total de la potencia de los equipos de iluminacion, sonido y otros, para saber si la
instalacion del recinto tiene la capacidad para alimentarlos de energia eléctrica, ya
que si ésta no es suficiente se corre el riesgo de que se produzcan cortes de energia
durante la realizacion del evento.
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Importante: En relacion al orden de instalacion y energizacion de los sistemas de
iluminacion y sonido, primero se debe instalar la iluminacion y energizarla para
luego instalar el sistema de sonido (para evitar la induccién eléctrica en la seial
de audio), lo que se puede solucionar facilmente al alejar los cables de audio de
los de energia.

2.3 Sistema de iluminacion

La iluminacidn tiene que ver con los efectos de luz que potencian un espacio u obje-
to. Es un lenguaje y por eso es importante distinguir que para cada manifestaciéon
artistica la luz juega un papel distinto.

2.4 lluminacion escénica

Se utiliza principalmente. para potenciar el trabajo que se realiza sobre un escenario.
En teatro, danza y musica las caracteristicas de la iluminacién son muy similares. Sin
embargo, lo que cambia es la cantidad de equipos segun la produccion que se realiza
y las orientaciones en el disefio de iluminacion.

2.5 Diseno de iluminacion

Es aquel trabajo creativo que se realiza antes de un espectaculo y que considera,
entre otros, la distribucion de focos en la sala, en qué momento se ilumina, cuanta
cantidad y qué focos se van a ocupar y cetear, entre otros.

2.6 Tipos de iluminacion de escenario
*Contraluces: focos que alumbran el escenario desde la parte posterior
superior del escenario

*Laterales o calles: focos ubicados en la parte lateral del escenario

*Cenitales: focos que alumbran el escenario desde estructura puesta
sobre él

*Frontales: iluminan el escenario desde la parte frontal de él
* Algunos componentes del sistema de iluminacion:
> Foco: ampolleta de luz.

> Tacho: Cubre el foco o ampolleta y puede ser de metal o aluminio.
Cada foco tiene su tacho.

> Gelatinas: Filtro para tefir la luz de colores.

2.7 Sistema de amplificacion de sonido

Considerando que cada espectaculo tiene diversas especificaciones técnicas de
sonido, la amplificacion de actividades tendra diversas caracteristicas y consideracio-
nes de potencia segun el espacio y el tipo de evento que se trate. Para calcular dicha
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potencia los entendidos en el tema acostumbran utilizar una férmula que considera
un numero de watts determinado por persona asistente al espectaculo (3 watts por
persona en el caso de un espectaculo musical de rock).

Cabe destacar que, para espectaculos de teatro, poesia o similares, puede ser sufi-
ciente un calculo a razon de 1 watt por persona.

Para la realizacion de ciertos espectaculos, especialmente musicales, es necesario
considerar alas de sonido para ubicar los parlantes, que debieran estar ubicadas a
ambos costados del frontis del escenario.

Estas pueden tener una tarima adicional de 1.80 m a 2 m, como minimo. De esta
manera el escenario queda completamente despejado.

El montaje del sistema de amplificacién implica:

*Conexion de equipos, donde es muy importante el orden de conexién
y encendido de los mismos, esto debe hacerse desde los microfonos
hacia los parlantes.

*Prueba del sistema debiera permitir asegurarnos que todo esta
correctamente conectado para después nivelar y ecualizar el sistema
con respecto al lugar.

2.7.1 Componentes del sistema de amplificacion de sonido

> Sonidista: Persona que coordina y realiza la funcién del sonido, determinando
lo que tenga que ver con la puesta en escena en materia de amplificacion y buen
sonido, tanto para el evento completo, como para un grupo especifico. Su impor-
tancia estd en poder destacarlo mejor posible el sonido de un grupo determinado,
por ello siempre debera participar de los ensayos y conocer los tiempos o conteni-
dos de los repertorios.

> Prueba de Sonido: consiste en probar los equipos o instrumentos que se van a
utilizar, para ponerlos a punto segun la ficha técnica o en el momento previo a la
presentacion.

> Se debe tomar en cuenta los detalles de monitoreo y volumenes entre otros. Asimis-
mo, hay que considerar la hora de comienzo y la totalidad de los grupos, y se recomien-
da dejar para el ultimo el primer grupo que saldra al escenario.

> Mesa de Sonido: permite canalizar cada uno de los equipos o instrumentos y darles
salida, como también manejar los niveles de amplificacion y calidad del sonido. Lo
ideal es que la mesa este frente al escenario y a una distancia no mayor a 100 metros
o segun el multipar que se utilice, ademas de estar bien protegida y cuidada.

// GESTION CULTURAL //

43



44

> Micréfonos: Dispositivo que permite capturar una vibracion (sonido) y trans-
formarla en voltaje para ser manejada por los dispositivos electrénicos (consola,
procesadores, amplificadores, etc.); existen varios tipos, los mas utilizados son los
dindmicos y de condensador.

> Caja directa: dispositivo que permite cambiar una seial de micréfono a linea o vice-
versa, con la posibilidad de balancearla para un mejor manejo del sonido. Se ocupa
para conectar instrumentos eléctricos.

> Caja multipar: dispositivo de conexién de micréfonos y cajas directas para enviar o
recibir gran cantidad de sefales con conectores XLR (recomendable por seguridad y
ordenamiento de cables).

> Cable multipar: cable que conecta cajas multipar del escenario con la caja multipar
de la consola.

> Conectores: punta o terminal de los cables que permite la conexion entre equipos.

> Consola de sonido: dispositivo desde el cual el técnico o ingeniero en sonido con-
trola el sonido que sale por los parlantes. Permite controlar el volumen, la ecualiza-
cion, los efectos y otras variables del sonido amplificado.

> Procesadores de dindmica: (efectos, ecualizadores, compresores, expansores, limi-
tadores) dispositivo que permite modificar la sefial de audio electronicamente para
obtener el sonido deseado.

> Amplificador: dispositivo electronico que aumenta x veces la sefal de audio ingre-
sada versus la que sale por los parlantes, estd conectado a la consola o mesa de
sonido.

> Parlantes: sistema con uno o varios parlantes compuestos por bocinas que emiten
sonidos de frecuencia aguda, media y baja.

> Monitor: parlantes mas conocido como retorno, se ubican sobre el escenario dirigi-
dos hacia los musicos para que estos escuchen el sonido amplificado de sus instru-
mentos. Existen pasivos y activos o auto-amplificados.

2.8 Seguridad del evento

La seguridad en un evento o produccion artistico-cultural debe ser materia de espe-
cial dedicacion y debe encargarse a un equipo de trabajo determinado ademas de
profesional.
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Se debe considerar como variables de la seguridad:

*Estimacion de publico asistente

*Zonificacion de reas (cerrar perimetro del drea, fuentes de energia,
entradas, salidas / evacuaciones de emergencia, bafios, kioscos, mesas
y equipos de sonido e iluminacién, escenarios, camarines de artistas)

*Extintores

*Sistemas de comunicacion (teléfonos)
*Estructura de la edificacién

*Superficie

*Distancia con Carabineros, hospitales, postas
*Vehiculos de emergencia y de movilizacion propia

*Capacidad de asistencia médica en el mismo lugar del evento
(ambulancia)

Tomar en cuenta estos puntos generales puede ayudarnos a poder ordenar la segu-
ridad del evento, ya sea por un equipo encargado con sus respectivos coordinadores
(prevencionistas de riesgo), y la relaciéon existente con la autoridad correspondiente,
o asesores en materia de seguridad con los cuales tendremos que trabajar (Gober-
nacién - Carabineros).

Importante: La solicitud de permisos para los cierres perimetrales, segun el area del
evento; las gestiones para éstos se realizan con la Gobernacion y Carabineros. Ade-
mas de considerar las vallas de marcacion, guardias suficientes, enfermeria habilita-
da, vias de escapes senalizadas, ambulancia, seguro contra accidentes y la completa
asesoria de un prevencionista de riesgo.

2.9 Plan de difusion

La difusion es la forma en que damos a conocer el proyecto. Las estrategias a utilizar
dependeran de las caracteristicas de cada proyecto; para poder entregar un buen
mensaje es importante atender al diseno y formulacion del proyecto, donde defini-
mos, objetivos, destinatarios, actividades, tiempos. Nuestro proyecto, hito o evento
puede ser muy bueno, pero si el publico, los medios de comunicacién, agentes y
organizaciones relevantes del medio no lo conocen serd como si no existiera.

Para una difusion efectiva no basta un par de acciones asiladas como mandar
correos electrénicos o pegar afiches, sino un verdadero plan que abarca distintos
canales de difusién, donde cada uno tiene requerimientos y estrategias distintas.
Un plan de difusion debe contar con un periodo definido de accion y de gradualidad
en el tiempo. Debe abarcar idealmente un mes o mas, incrementando los medios
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y canales de difusion las semanas y dias cercanos al desarrollo del proyecto, para
generar mayor impacto.

A) Difusion en redes

Toda iniciativa cultural se da asociada a un grupo social que incluye redes de perso-
nas, algunas mas extensas o formales que otras. Todos tenemos familiares, amigos,
vecinos, companeros de trabajo, etc.

En el caso de un grupo artistico o comunitario, hay personas que asisten a sus acti-
vidades normalmente, las que a su vez tienen sus propias redes sociales donde pue-
den difundir nuestras actividades.

Por ejemplo, si sabemos que nuestro publico estd compuesto mayoritariamente
de universitarios, podemos desarrollar canales que permitan tener una comunica-
cion permanente con ellos, lo que permitird posicionar nuestra actividad y ampliar el
numero de asistentes.

Este tipo de difusion es fundamental para un evento cuyo publico objetivo es un
grupo social especifico (comunidad de artistas, estudiantes, profesores, vecinos de
una localidad, etc.). Muchas veces en este tipo de eventos no se requiere demasia-
da inversion en difusién, sino ocupar el canal adecuado de comunicacion con estos
publicos especificos. Para ello es necesario definir los medios de comunicacion
que ocuparemos. En este caso, puede ser volantes, invitaciones, folletos, afiches y
correo electrénico.

Una via de comunicacion importante en este caso es el contacto directo, que puede
establecerse con aquellas autoridades, personas o instituciones de interés para el desa-
rrollo del proyecto, quienes, generalmente, poseen o tienen acceso a canales informati-
VoS para propagar informacion hacia la comunidad como, por ejemplo, espacios cultura-
les en radios comunitarias y en la TV por cable en regiones. Es recomendable entregarles
material grafico o audiovisual. Esta metodologia puede generar efectos muy positivos
por su credibilidad, bajo costo, buena calidad de informacion y mayor tiempo para pro-
fundizar en los temas.

B) Via publica

La via publica se entiende como un lugar permanente de interaccion donde todos se
mueven uniendo puntos y haciendo del espacio la causa de lo que también sucede
(calles, plazas, cafés, parques, veredas, canchas, estaciones). El espacio se comparte
con otros y nos hacemos cargo de él, respetandolo, cuidandolo y generdndolo. Los
lugares estan, pero también se ganan.
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Para el disefio e impresion de piezas graficas es importante tener en cuenta la informa-
cién que se quiere difundir (nombre de la actividad, slogan, fecha, hora, lugary logos de
instituciones comprometidas, organizadores, patrocinadores, auspiciadores y colabora-
dores). Asimismo, deberemos determinar su disefio (tamafio, imagenes, tipografia, color,
papel, etc.). Las piezas graficas como imagen deben ser limpias, legibles y llamativas.

En este proceso es de suma importancia tener claro el concepto de la informacion
que se desea divulgar para que las piezas graficas guarden una relacion coherente y
dindmica con el objetivo propuesto.

Ficha Técnica Artes Escénicas

ASPECTOS GENERALES

Artista o elenco

Tipo o estilo de arte escénica que desarrolla

Productor o contacto

Region y cuidad

Teléfono fijo y movil

E-mail

Pagina web u otro medio digital

Razon social de quien factura

Rut y razon social

Nombre de representante legal

Rut de representante legal

Facturas c/IVA, exenta o boleta

INTEGRANTES ELENCO

(Incluir apoyos técnicos - estrictamente necesarios)
Nombre Labor RUT
del integrante especifica

REQUERIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

(priorizar por habitaciones compartidas, indicar nimero de cada tipo)

Singles Matrimoniales Dobles Triples
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Nombre del montaje y
duracion

BREVE RESENA DEL MONTAJE

PRESENTACIONES DE ESTE TRABAJO DURANTE EL ULTIMO ANO

Region Comunay lugar N° de presentaciones

FICHA ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Sonido
Haga una lista detallada del equipamiento minimo requerido en sonido para su pre-
sentacién (incluyendo cantidad de canales)

CANTIDAD DE MICROFONOS Y TIPOS

2. lluminacion

Confeccione una lista detallada con las necesidades minimas de iluminacion de su
montaje. Adjuntar planta de la iluminacion.

3. Escenario
Sefale las dimensiones minimas necesarias de escenario para su espectaculo y
requerimientos de fondo del mismo:

DIMENSIONES CANTIDAD ( EN METROS)
Largo

Ancho

Alto
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4. Fondo escenario

(sdlo si es necesario)

Material: teldn, Nombre del
. . Nombre del
Si  No madera, muro, fondo integrante .
o integrante
proyeccion, etc.
Requiere
Posee

Puede facilitarlo

5. Escenografia

ESCENOGRAFIA Si No Si No Si No
Puede ser Requiere
transportada transporte

Posee .
por los artistas separado

Detallado listado
de escenografia

6. Transporte
Senale el transporte que se requiere para traslado de elencos y carga.

NECESIDADES DE Pesoy

TRANSPORTE Camion o lumen

Elenco

Traslado carga: esceno-
grafia, vestuario, utileria,
otros.

7. Montaje y desmontaje
Sefale los tiempos minimos requeridos para el montaje y el desmontaje.

TIEMPOS Horas (Seguin
corresponda)

Montaje - Desmontaje

Marcar del espacio o escenario

Prueba sonido (considerando que son parte una fiestas)

Prueba de iluminacion (solo cuando el CNCA considere luces)
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8. Valor por funcién (caché)

En caso de ser factura con IVA o boletas de honorarios (10% retenciéon de impuesto),
poner el valor con el impuesto correspondiente incluido.

En caso de haber mas de tres 0 mas presentaciones se conversara oportunamente.

1 PRESENTACION 2 PRESENTACION 3 PRESENTACION

9. Disponibilidad
Sefale la disposicion para presentaciones durante los proximos meses.

10. Varios
Sefale algin requerimiento que no esté expresado en la ficha y que se considere
imprescindible para la realizacion de la presentacion.

11. Material adjunto
Se requiere que para el momento del envio de la ficha se adjunte la siguiente documentacion:

*2 fotos de presentaciones, buena resolucion (min. 300dpi), formato digital.
* Archivo de notas de prensa.
*De haberlo, registro audiovisual de presentaciones anteriores.

12. Para la contratacion

Una vez confirmada la participacion, es condicidon para la contratacion que el artista,
elenco o la razén social que lo representa el estar inscrito en Chilecompra (http://wvvvv.
chilecompras.cl) y cuente con factura (afecta o exenta de IVA) o boleta de honorarios.

En el momento de hacer el tramite de contratacion se requiere:

*Fotocopia simple de la iniciacién de actividades o escritura de
constitucidon de sociedad, segun corresponda.

* Fotocopia simple del Rut del representante legal.

GUIA DE GESTION CULTURAL EN SITIOS DE MEMORIA
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*En caso que la razdn social, o sociedad, sea de un tercero distinto
al elenco, debera presentarse, en original, la autorizacion notarial de la
representacion, firmada por todos los integrantes del grupo.

* Declaracién jurada ante notario de registro de derechos de autor.

//APLICANDO LO APRENDIDO

Construccion participativa de una actividad cultural

Objetivo:
Desarrollar ejercicios de elaboracién de una ficha de produccion.

Materiales:
Papel, 1apiz pizarra o papelografo.

Tiempo sugerido:
45 minutos.

Desarrollo de la actividad

Cada grupo elegira desarrollar una actividad, para lo cual deberan elaborar una ficha
de produccién para desarrollarla. En plenario cada grupo expone su ficha de produc-
cion, se comparan los resultados y se discute la factibilidad de cada propuesta.

*Ejemplos:
*Una feria artesanal.
*Un encuentro de dirigentes vecinales.

*Un festival del barrio

Referencia:

CNCA (2009). Médulo n° 4. Produccion artistica en el Barrio. En Guia para
lideres culturales y artisticos de barrios 2009 / Programa Creando Chile en
Mi Barrio. (s. I.): CNCA y Fundacién Ideas. pp. 56-75. Disponible en http://
mastor.cl/bIog/wp—content/uploads/20'l'l/'l2/Guia—Lideres—CuIturaIes—y—
Artisticos-de-barrios.pdf.
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La Guia de Gestion Cultural en Sitios de Memoria forma parte de las
publicaciones derivadas del Segundo Ciclo de Formacion en Gestion
Cultural con Sitios de Memorias, desarrollado durante el ano 2017 por la
Unidad de Cultura, Memoria y Derechos Humanos, del Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes.

El Ciclo de Formacion tuvo como objetivo favorecer procesos formativos
en gestion cultural que contribuyan con los procesos de recuperacion,
difusion de la memoria histérica y la promocion de una cultura de
derechos humanos en sitios de memorias, a través de herramientas
conceptuales y metodologicas para el desarrollo de una gestion cultural
acorde a las identidades, trayectorias, principios y propdsitos de los
sitios de memoria, especialmente en relacion con dimensiones de
gestion cultural, patrimonio y planificacion.

El presente cuaderno presenta los contenidos desarrollados en el Médulo
Herramientas de Gestion Cultural de dicha iniciativa.
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